PROJEKTSTECKBRIEF

Radlerbefragung auf dem BOREGIO
Aller-Radweg v St nd e
2007

Auftraggeber: Tourismus Region Celle GmbH (Niedersachsen)

Aller-Radweg

Angabe der Leistungskategorie(n):

+ Frequenzzahlung

+ Kurzbefragung von Radtouristen und Tagesausfliglern
* Qualitatskontrolle in den Stadten Gifhorn und Wolfsburg
+ Anbieterbefragung

- Vorstellung der Ergebnisse

Kurze Projekt- und Aufgabenbeschreibung:

BOREGIO hat eine Befragung von Radtouristen an ausgewahlten Standorten durchgefiihrt. Um
einekontinuierliche Qualitatssicherung des Produktes auch nach Beendigung der Beratertatigkeit
durch BOREGIO zu erreichen, wurden Vorschldge fir ein Qualitdtsmanagement erarbeitet.
Dazu gehoren regelmalige Anbieter- und Radlerbefragungen, die Einrichtung eines Ideen- und
Beschwerdemanagements und die regelmalige Kontrolle des Streckennetzes.

Genutzte technische Ausstattung:
MS Office, LamaPoll
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